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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีและประชาชน

ของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี (2) เพื่อศึกษาคุณภาพของการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี และ (3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อ

องค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตําบลสามชุก อําเภอสามชุก  

จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 480 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิ เคราะห์การถ ดถ อยพหุคู ณ (Multiple Regression 

Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  รองลงมาคือ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน

ทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบล

สามชุก อาํเภอสสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีโดยรวมยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.28) รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)  รองลงมาคือ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนของเทศบาล

ตาํบลสามชุก ส่งผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี ทุกดา้น (ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่ของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน

ทางสังคม) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํลสามชุก อาํเภอสามชุก 

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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Abstract 

The objectives of this study were (1) to study the engagement with the organization of officials and 

people of Sam Chuk Subdistrict Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province, (2) to study the 

quality of public services of Sam Chuk Subdistrict Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province, 

and (3) to study the engagement with the organization that affects the quality of public services of Sam 

Chuk Subdistrict Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province using 480 samples. Pearson's 

Product Moment Correlation and Multiple Regression Analysis 

The study found that the opinions on the engagement with the organization of Sam Chuk Subdistrict 

Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province were very high overall (average 4.11), the most 

average was the psychological engagement (average 4.24), followed by the engagement with the 

organization in terms of social norms (average 4.15). Opinion on the quality of public service provided by 

Sam Chuk Subdistrict Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province as a whole was the highest 

level (average 4.28), the most average was the trust of service recipients (average 4.37), followed by 

response to service recipients (average 4.31). 

 The hypothesis test results showed that the engagement with the organization of officials and people 

of Sam Chuk Subdistrict Municipality. This resulted in a statistically significant impact on the quality of 

public services provided by Sam Chuk Subdistrict Municipality, Sam Chuk District, Suphan Buri Province 

(psychological, persistence of officials and citizens, and engagement in social norms) at a level of 0.05. 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ตอ้งการให้

ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานขององคก์ารให้ดียิง่ขึ้น เพื่อใหต้อบสนองตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริการจากองคก์าร เน่ืองจากในยุคของเทคโนโลยีท่ีมีการส่ือสารกนัอย่างรวดเร็ว ยุคแห่งการแข่งขนั

ต่างๆ ไม่ว่าจะภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ต่างตอ้งมีการปรับปรุงองคก์ารของตนเองให้ดีมากยิง่ขึ้น 

ให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและกลบัมารับบริการอีกคร้ัง คุณภาพของการให้บริการจึงมีความสําคญั 

กบัทุกภาคส่วนเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพการให้บริการในเร่ืองของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการ

ใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือขององคก์ารทาํตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ การตอบสนองตามความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการอยา่งทนัท่วงที การใหค้วามเช่ือมัน่ในเร่ืองของความรู้ขอ้มูลของการใหบ้ริการ รวมไปถึงการ

เอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการเกิดความประทบัใจ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี หากองคก์ารใด มีครบทุกองคป์ระกอบก็จะทาํ

ให้องคก์ารนั้น เป็นองคก์ารท่ีมีคุณภาพการบริการท่ีดี และเพื่อให้การองคก์ารบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานจึง

ตอ้งมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัประชาชน ให้ประชาชนอยู่ดีกินดี องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงควรนาํ

นโยบายของรัฐบาลท่ีให้ไวก้ับประชาชนไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม เพื่อมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับ



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 3 
 

ประชาชน นบัเป็นนโยบายหลกัท่ีส่วนราชการใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก และพยายามผลกัดนัใหเ้กิดผลมา

โดยตลอด หน่วยงานของรัฐจึงควรตอ้งพฒันาและปรับปรุงองคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอ 

ความผูกพนัต่อองค์การ (Employee Engagement ) หมายถึง ความผูกพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล

และองค์การเป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นท่ียอมรับใน

องคก์าร จึงมีความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่าํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย ตอ้งการดาํรงไว้

ซ่ึงการเป็นสมาชิกของต่อไป ความผูกพนัต่อองคก์ารมีนยัยะสําคญัต่อความสําเร็จและความเจริญกา้วหน้า

เป็นอย่างมาก เพราะทาํให้องค์การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีพร้อมทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ทาํให้องคก์ารไดป้ระโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการ

ลาออก การเปล่ียนงาน หรือการปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจหลกัสําคญัท่ีจะทาํ

ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงนบัไดว้า่บุคลาการเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าสูง

ท่ีสุดจึงควรค่าแก่การรักษาบคุลากรท่ีดีไวใ้นองคก์าร ดงันั้นองคก์ารตอ้งสรรหาวิธีการสร้างความผกูพนัของ

บุคลากรใหเ้กิดขึ้นภายในอยา่งย ัง่ยนื   

เทศบาลตาํบลสามชุก เป็นหน่วยงานภาครัฐอยูภ่ายใตก้ระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลตาํบลสามชุกเดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล มีช่ือว่า "สุขาภิบาลสามชุก ต่อมาไดรั้บการ

เปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลสามชุกเป็นเทศบาลตาํบลสามชุก ตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะ

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เทศบาลตาํบลสามชุก มีสภาพพื้นท่ีเป็น

ท่ีราบลุ่มมีแม่นํ้ าท่าจีนหรือแม่นํ้ าสุพรรณบุรีไหลผ่าน พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม มีระบบ

ชลประทานครอบคลุมทั้งพื้นท่ี และยงัมีแห่งท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีใครผ่านไป - มา ท่ีอาํเภอสามชุกตอ้งแวะ 

คือ “สามชุกตลาดร้อยปี” ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในการการดูแลของเทศบาลตาํบลสามชุก โดยเทศบาลสามชุกมีความ

ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของเด็ก เยาวชน และประชาชนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ตามวิสัยทศัน์ของเทศบาลตาํบลสามชุก คือ “ พฒันาต่อเน่ือง ทาํเมืองน่าอยู ่เคียงคู่ชุมชน”  

เทศบาลตาํบลสามชุกเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีได้รับการกระจายอาํนาจ  

มีอิสระในการปกครองตนเองไดต้ามสมควร โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบา้นเมือง เพื่อให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะไดอ้ย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เพราะเทศบาล

ตาํบลสามชุก เป็นองคก์ารท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนจึง ทาํให้เกิดความคาดหวงัจากประชาชน คุณภาพของการ

ใหบ้ริการของเทศบาลจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

จากความสาํคญัและอิทธิพลของคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชน ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจในการศึกษา

ปัจจยัดา้นของความผูกพนัต่อองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบล

สามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  เพราะความผกูพนัเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรม

ต่างๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น การกล่าวช่ืนชม ความภาคภูมิใจในองคก์ารความกระตือรือร้น การให้ความ

ร่วมมือและการสนบัสนุนงานหรือกิจกรรมต่างๆ และเพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบ้ริการประชาชนใหดี้ยิง่ขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก และเพื่อเป็น
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แนวทางในการแกไ้ขปัญหา พฒันาการบริการ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนมากท่ีสุด และเพื่อ

ความเป็นเลิศในดา้นการให้บริการตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งยึดถือไว้

เป็นหลกัในการปฏิบติังาน และเพื่อรักษาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดของ

องคก์ารใหค้งอยูต่่อไป 

คําถามในการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุกอยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนหรือไม ่

3. คุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรีอยู่ใน

ระดบัใด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การ 

2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 

 (Affective Commitment -AC) 

2.2 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่

 (Continuance Commitment -CC) 

2.3 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานของสังคม 

 (Normative Commitment -NC) 

คุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

1. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํลสามชุก  

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

1.1 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี  

จาํนวน 119 คนและประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี 

จาํนวน 12,494 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลสามชุก และประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการคาํนวณของ Taro Yamane 

(1970) กําหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าใน 

สูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 480 คน ใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบสุ่มอย่างง่าย  

( Simple Sampling) 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ท่ีศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ”  

(ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารของ Allen and Meyer) คือ ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  - ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ( Affective Commitment -AC) 

  - ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment -CC) 

  - ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานของสงัคม(Normative Commitment -NC) 

  ตวัแปรตาม ท่ีศึกษา คือ “คุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก 

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี” (ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, Zeithaml and 

Berry.1990:25-26 )  

  - ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles)  

  - ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

  - การตอบสนอง (Responsiveness) 

  - การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 

  - การเอาใจใส่ (Empathy) 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แบบสอบถามลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 14 ขอ้ โดยเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question)ประกอบดว้ย 

1. คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ  

 (Affective Commitment) จาํนวน 6 ขอ้ 

2. คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ 

 (Continuance Commitment) จาํนวน 3 ขอ้ 

3. คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานของสังคม  

 (Normative Commitment) จาํนวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบล

สามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี จํานวนทั้ งส้ิน 19 ข้อ โดยเป็นแบบปลายปิด (Close Ended 

Question) ประกอบดว้ย 

  1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility)  จาํนวน 4 ขอ้ 

  2. ดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องมาตรฐานการบริการ (Reliability) จาํนวน 4 ขอ้ 

  3. ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(Responsiveness) จาํนวน 4 ขอ้ 

  4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อการบริการ (Assurance) จาํนวน 3 ขอ้ 

  5. ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) จาํนวน 4 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ทาํการปรึกษาและสอบถามความ

คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เก่ียวกับคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการ

แก้ไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญให้เหมาะสม ก่อนนําไปทดสอบความ

น่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญแลว้นั้น ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กบั

กลุ่มทดสอบจาํนวน 30 คน โดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Internal Consistency 

Method)  ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่า
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หรือเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยั

จึงไดน้าํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's AIpha N of Items 

0.887 33 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตวัแปรตน้ความผกูพนัต่อองคก์าร 

Reliability Statistics 

Cronbach's AIpha N of Items 

0.883 14 

 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตวัแปรตามคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชน 

Reliability Statistics 

Cronbach's AIpha N of Items 

0.899 19 

 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 480 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       

ของการวิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดั

สุพรรณบุรี และผูน้าํชุมชน กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของประชาชนในเขตเทศบาล

ตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูวิ้จัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1.1) การวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายได ้โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

1.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลตําบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีและประชาชนของ

เทศบาลตําบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ณ ระดับนัยยะสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน 

(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบ

เพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพจิารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

การแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ ์

 0.100 – 0.200     ตํ่ามาก 

 0.201 – 0.400     ตํ่า 

 0.401 – 0.600     ปานกลาง 

 0.601 – 0.800     สูง 

 0.801 – 0.999     สูงมาก 

2.2) การอิทธิพลตวัตวัแปรต้นส่งผลต่อตวัแปรตามทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก 

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเทศบาลตาํบลสามชุก 

อาํเภอสสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียทั้งหมด

เท่ากบั 4.11  เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนมากท่ีสุด คือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ  มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24  รองลงมาคือ ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน

ทางสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามลาํดบั 

2) เพื่อศึกษาคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี

ค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  รองลงมาคือ ดา้นการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31  ดา้นความน่าเช่ือถือไดข้องมาตรฐาน

การบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  และดา้นลกัษณะทายกายภาพท่ีสัมผสัไดข้องปัจจยัการ

บริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามลาํดบั 

3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก 

อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 จากการศึกษาขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สามารถอธิบายความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี โดย

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ มีค่า (Beta = .210) คิดเป็นร้อยละ 21.00 

 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่มีค่า  (Beta = .183) คดิเป็นร้อยละ 18.30   

 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีค่า (Beta = .292) คิดเป็นร้อยละ 29.20  

ส่วนท่ี 2 ผลการพสูิจน์สมมติฐาน 

 1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีและประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อยูใ่นระดบัมาก 
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 จากสมมติฐานการศึกษา เม่ือทาํการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ พบว่าระดบั

ของความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีและประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุกอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมทั้งหมด 4.11 ซ่ึงเป็นจริงตามสมมติฐานการศึกษาในคร้ังน้ี 

2) ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 จากสมมติฐานการศึกษา เม่ือทาํการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปในการคาํนวณสถิติ พบว่า ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน

ของเทศบาลตาํบลสามชุก ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้ง 3 ดา้น (ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และความผูกพนัดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ เป็นจริงตาม

สมมติฐานของการศึกษา 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอ

สามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ คุณภาพของการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุกโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด  แต่ถา้มองเป็นรายด้านด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัได้ของปัจจยัการบริการ เช่น 

สถานท่ีใหบ้ริการ ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ จะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนวทางในการพฒันาเชิงนโยบาย เพื่อให้สอดคลอ้งตามนโยบายและแผนระดบัชาติวา่

ด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ และเน่ืองจากปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายด้านสวสัดิการให้กับ

ประชาชนอย่างมากมาย แต่มีประชาชนในบางกลุ่มท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการของภาครัฐได ้และอาจ

ตอ้งใช้เวลานานหากดาํเนินการในรูปแบบเอกสาร ดังนั้น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมี

นโยบายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ี จดัให้มีบริการห้องคอมพิวเตอร์สารสนเทศสําหรับ

บริการประชาชน ท่ีตอ้งการใช้ในการติดต่อกบัส่วนราชการ หรือลงทะเบียนเพื่อรับสวสัดิการต่างๆ ของ

ภาครัฐ ณ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งทัว่ประเทศ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 ควรมีโครงการเทศบาลพบปะประชาชนในทุกๆเดือน โดยมีการทาํ workshop เพื่อไดส้ร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและประชาชนของเทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 

รวมไปถึงจะไดรั้บทราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน และสามารถแกไ้ขปัญหาได้ตรง

ตามความตอ้งการของประชาชน 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 ก) ดา้นขอบเขตการศึกษา : ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาคุณภาพการให้บริการประชาชนส่งผล

ต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในเทศบาลตาํบลสามชุก  เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพของการ

ให้บริการประชาชนว่าสามารถส่งผลให้ประชาชนตอ้งการให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการพฒันาองค์การ

หรือไม่  

 ข) ดา้นระเบียบการวิจยั : ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลตาํบลสามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ในคร้ังต่อไปในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก และสังเกตพฤติกรรมของประชาชนผูใ้ช้บริการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายและการ

ปรับปรุงองคก์ารใหมี้คุณภาพมากยิง่ขึ้น 
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